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Teil |: Grundsatzerklarung

Interroll’ orientiert sich an den Prinzipien der Nachhaltigkeit. Um unserer Verantwortung gegentber zukinftigen
Generationen gerecht zu werden, stellen wir sicher, dass unsere Produkte und Geschéaftsprozesse in dkologischer,
dkonomischer und sozialer Hinsicht nachhaltig sind und stets dem neuesten Stand der Technik entsprechen.

Unsere Strategien und Aktivitaten orientieren sich an universellen Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekémpfung. Wir setzen uns auch fur soziale Ziele ein.

Interroll erwartet von allen Mitarbeitenden, auch von temporéren und externen Mitarbeitenden, sowie von allen
anderen Personen (z.B. Kunden, lieferanten, etc.) die Einhaltung dieser Grundsétze. Sie stehen im Einklang mit
den Unternehmenswerten von Interroll und sind im Verhaltenskodex und im Verhaltenskodex fir Lieferanten
detailliert aufgefuhrt.

Interroll ermutigt Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten, Partner, Aktionére und ganz allgemein die Stakeholder der
Gruppe, jegliches Verhalten unverziglich zu melden, von dem sie verninftigerweise annehmen, dass es gegen
geltende Gesetze, Vorschriften, interne Kontrollgrundsétze, Unternehmensrichtlinien, Anweisungen und Regeln,
wie den Verhaltenskodex, den Verhaltenskodex tir Lieferanten oder einen professionellen Standard, verstofi.
Die Grundsatze dieser Richtlinie berGhren nicht - und schrénken in keiner Weise - die Meldepflichten gegentber
den zusténdigen Justiz-, Aufsichts- oder Regulierungsbehérden in den Landern, in denen Interroll Unternehmen
tatig sind, oder die Meldepflichten gegeniber den in der Gruppe eingerichteten Kontrollorganen ein.

Diese Richtlinie ersetzt mit sofortiger Wirkung die Whistleblowing-Richtlinie vom 21. September 2021.

Interroll Holding AG, Sant’Antonino, 1. April 2023

Ingo Steinkriger Heinz Hossli
Chief Executive Officer Chief Financial Officer

I Interroll” umfasst alle voll konsolidierten Interroll Rechtseinheiten
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Teil Il: Geltungsbereich, Zusténdigkeiten und Definitionen

1. ALLGEMEINER UMFANG

Interroll ermutigt Mitarbeiter, ehemalige Mitarbeiter, Praktikanten, Bewerber, Kunden, Llieferanten, Partner,
Aktiondre und ganz allgemein die Stakeholder der Interroll Gruppe, jegliches Verhalten unverziglich zu melden,
von dem sie verninftigerweise annehmen, dass es gegen geltende Gesetze, Vorschriften, interne
Kontrollgrundsatze, Unternehmensrichtlinien, Anweisungen und Regeln wie den Verhaltenskodex, den

Verhaltenskodex fir Lieferanten oder einen professionellen Standard verstéBt.

Die Hinweisgeberrichtlinie gilt fir Bedenken Uber mutmaBliches oder tatséchliches kriminelles Verhalten,
unethisches Verhalten oder sonstiges Fehlverhalten, einschlieBlich eines (mutmaBlichen) Rechtsbruchs durch oder

innerhalb von Interroll, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf:

e Buchhaltung, interne Buchfihrungskontrollen oder Rechnungsprifung
e Steuerhinterziehung
e Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung
e VerstdBe gegen die Ausfuhrkontrolle oder Sanktionen

e Marktmanipulation oder Insiderhandel
4 ¢ o VerstéBe gegen die Vertraulichkeit oder den Datenschutz
‘ e Diebstahl, Betrug, Bestechung oder Korruption

e Umweltkriminalitat oder -schaden

e Gesundheits- und Sicherheitsbedenken (einschlieBlich kérperliches und

geistiges Wohlbefinden)

e Unerwinschte Verhaltensweisen

e VerstdBe gegen die Menschenrechte

e Schwere VerstéBe gegen die Integritét des Whistleblower-Systems

e VerstéBe gegen andere Gesetze, Vorschriften oder Interroll Richtlinien

Persdnliche Beschwerden, wie Beldstigung oder Mobbing, fallen im Allgemeinen nicht unter diese
Hinweisgeberrichtlinie. In jeder Interroll Gesellschaft gibt es ein eigenes Beschwerdeverfahren fir Mitarbeiter. Die
Mitarbeiter werden jedoch ermutigt, persénliche Missstande im Rahmen dieser Hinweisgeberrichtlinie zu melden,
wenn die lokal eingerichteten Verfahren versagt haben oder der Mitarbeiter VergeltungsmaBnahmen befirchtet

und im Rahmen der Hinweisgeber-Mechanismen Schutz sucht.

2. INTERROLL COMPLIANCE OFFICE (ICO)

Verantwortlich fir die Hinweisgeberrichtlinie, den Schutz von Hinweisgebern und die Untersuchung von Fallen ist
das Interroll Compliance Office (Abb. ,ICO"), dass aus dem Director Corporate Sustainability & Compliance, der
als Group Compliance Officer amtiert, und dem Leiter der Konzernrevision besteht.

Das ICO definiert, implementiert und entwickelt das Hinweisgebersystem fur die Interroll Gruppe unter der Aufsicht

und Anleitung des Group Chief Financial Officer weiter.
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Bei der Untersuchung von Fallen erstattet das ICO dem Prifungsausschuss des Verwaltungsrats und dem Chief
Financial Officer direkt Bericht.
Das ICO legt dem Prifungsausschuss des Verwaltungsrats, dem CEO und dem CFO der Gruppe regelméaBig

Zusammenfassungen vor.

3. VERTRAULICHKEIT
Alle gemeldeten Falle werden unabhdngig vom verwendeten Meldeweg streng vertraulich behandelt. Nur die
Mitglieder des ICO sind befugt, die Existenz und die Einzelheiten der Meldung an eine andere interne oder externe
Partei/Person weiterzugeben, wenn dies zur Bearbeitung des Falles fir notwendig erachtet wird.
Alle internen oder externen Parteien/Personen, die Uber das Vorhandensein und die Einzelheiten der Meldung

informiert werden, sind verpflichtet, das erhaltene Wissen streng vertraulich zu behandeln.

4. ANONYMITAT
Alle Hinweisgeber haben das geschitzte Recht, anonym zu bleiben. Um zu gewdhrleisten, dass der Hinweisgeber
wdahrend des gesamten Prozesses anonym bleibt, wird dringend empfohlen, die EQS Integrity Line als Meldekanal
zU nutzen.
Sollte dennoch ein anderer Meldekanal verwendet werden, garantiert Interroll, dass nur der urspriingliche
Empfénger der Meldung und das ICO zum Zwecke der Untersuchung Kenntnis von der Identitat des
Hinweisgebers erhalten. In jeder Phase der Untersuchung dirfen nur die Mitglieder des ICO mit ausdriicklicher,

schriftlicher Zustimmung des Hinweisgebers die Identitét des Hinweisgebers preisgeben.

5. OFFENTLICHE BEKANNTGABE
Hinweisgeber haben das Recht, Meldungen als letztes Mittel zu veréffentlichen, wenn alle anderen Meldekandle
zu keinem Ergebnis fGhren. Beispiele hierfir sind Internetplatiformen oder soziale Medien oder die Mitteilung an
die Medien, &ffentliche Bedienstete, Organisationen der Zivilgesellschaft usw. Dies kénnte in Betracht gezogen
werden, wenn der Meldende innerhalb der erwarteten Frist von drei bis sechs Monaten keine angemessene

Ruckmeldung vom ICO erhalten hat.

Das Recht auf &ffentliche Bekanntgabe wird nicht gewdhrt, wenn der Hinweisgeber mit der Schlussfolgerung des
ICO nicht einverstanden ist, und Interroll behdlt sich das Recht vor, im Zuge einer ungerechtfertigten éffentlichen
Bekanntgabe rechtliche Schritte einzuleiten, um seine Integritét und seinen Ruf zu schitzen.
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Teil lll: Berichte Uber Fehlverhalten

6. BERICHT

Die Meldung muss so detailliet und dokumentiert wie méglich sein, um nitzliche und angemessene
Informationen zur effektiven Uberprifung der Richtigkeit der gemeldeten Ereignisse zu liefern. Wenn diese
Informationen dem Hinweisgeber bekannt sind, ist es besonders wichtig, dass der Bericht Folgendes enthalt:

e eine detaillierte Beschreibung der Ereignisse und wie der Hinweisgeber
davon erfahren hat;
e das Datum und den Ort des Ereignisses;

e Namen und berufliche Stellung der beteiligten Personen oder

Informationen, die ihre |dentifizierung ermaglichen;

4

die Namen aller anderen Parteien, die die in dem Bericht beschriebenen

EI

Handlungen bestétigen kénnen;
e Verweis auf alle Dokumente, die bestétigen kénnten, dass die gemeldeten
Handlungen tatséchlich stattgefunden haben;

e unferstitzende Dokumente als Anlagen.

Wenn in der ersten Meldung keine Unterlagen oder Beweise vorgelegt werden, kénnen weitere Informationen
zu einem spdteren Zeitpunkt der Untersuchung nachgereicht werden.

7. MELDEKANALE

Die Meldekandle von Interroll kénnen genutzt werden, um diese Bedenken (auch anonym) zu duBern, ohne
Angst vor VergeltungsmaBnahmen. Dadurch wird das Management auf mutmaBliche Straftaten oder anderes
vermutetes Fehlverhalten aufmerksam gemacht und es wird sichergestellt, dass geeignete und angemessene
MaBnahmen zur Behebung der Situation ergriffen werden. Interroll hat verschiedene Meldewege eingerichtet,

Uber die Hinweisgeber Fehlverhalten melden kénnen:

7.1 DIGITALE PLATTFORM
Interroll beschloss, mit EQS (Betreiber des Systems, sieche www.eqgs.com) ein digitales Hinweisgebersystem
einzurichten. Whistleblower kénnen ihre Meldungen einschlieBlich Anhéngen Gber die Integrity Line von EQS
einreichen. Die EQS Integrity Line ist sowohl Uber das Internet als auch Uber das Intranet (SharePoint)
zuganglich. Die Plattform kann auch nach der Einreichung genutzt werden, um anonym mit dem ICO zu

kommunizieren und weitere Anhdnge und Informationen bereitzustellen.

Dieser Meldeweg gewdhrleistet mit verschlusselten Daten, die Uber sichere und unabhéngige Server

Ubertragen werden, dass der Hinweisgeber wahrend des gesamten Prozesses anonym bleiben kann
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Es wird empfohlen, die EQS Integrity Line immer von privaten Netzwerken und persdnlichen Geréten aus zu

nutzen.

(N

Um die EQS Integrity Line zu nutzen, klicke hier.

7.2 EMAIL

Die Falle kénnen (auch anonym) an folgenden Mailkontakt Gbermittelt werden:
compliancelat]interroll[dot]com

Dieser Meldekanal kann mit anonymen Mailadressen genutzt werden, um ein gewisses Mab an Anonymitét
zu gewahrleisten, aber es ist nicht vollstandig sichergestellt, dass der Hinweisgeber wahrend des gesamten

Prozesses anonym bleibt.

Diese Mailadresse darf nur verwendet werden, wenn die Kommunikation nicht Gber die EQS Integrity Line

erfolgt.

7.3 POST

Falle, die Beweise enthalten, kdnnen an die folgende Kontaktadresse tbermittelt werden

STRENG VERTRAULICH
Interroll Holding GmbH
Group Compliance Officer
Paul-Zumbihl-StraBBe 10-30
74847 Obrigheim

Germany

oder

STRENG VERTRAULICH
Interroll Holding GmbH
Head of Group Internal Audit
Hoferhof 16

42929 Wermelskirchen

Germany

Bei diesem Meldeweg kann die erste Meldung véllig anonym erfolgen, aber die weitere Kommunikation

zwischen dem Hinweisgeber und dem ICO ist ohne Offenlegung der Identitat méglicherweise nicht méglich.
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7.4 PERSONLICH

Die Falle kdnnen persdnlich bei den unten aufgefihrten Personen gemeldet werden, wobei die Anonymitét

nicht gewdhrleistet ist:

74.1  INTERROLL COMPLIANCE OFFICE
Falle kannen direkt an das Interroll Compliance Office gemeldet werden, entweder an den Group
Compliance Officer oder den Leiter der Konzernrevision. Nach Eingang der Meldung leiten sie

unverziglich den Untersuchungsprozess ein.

Es wird empfohlen, Meldungen nur persénlich bei den Mitgliedern des Interroll Compliance Office

vorzunehmen

74.2  GESCHAFTSFUHRUNG

Die Falle kénnen der Geschaftsfihrung des betroffenen Interroll Unternehmens gemeldet werden. Die
Geschaftsfuhrung wird den Fall unverziglich an den Group Compliance Officer weiterleiten, um den
Untersuchungsprozess einzuleiten.

743  COMPLIANCE-KOORDINATOREN

Die Falle kdnnen den lokal benannten Compliance-Koordinatoren gemeldet werden. Die Compliance-
Koordinatoren werden den Fall unverziglich an den Group Compliance Officer weiterleiten, um den

Untersuchungsprozess einzuleiten.

744  PERSONALABTEILUNG

Die Falle kénnen der Personalabteilung des betroffenen Interroll Unternehmens gemeldet werden. Die
Personalabteilung wird den Fall unverziglich an den Group Compliance Officer weiterleiten, um den
Untersuchungsprozess einzuleiten.

Alle Falle werden - unabhéngig vom urspringlichen Meldeweg - zu Dokumentationszwecken vom Group
Compliance Officer an die EQS Integrity Line weitergeleitet.
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Teil IV: Untersuchung

8. UNTERSUCHUNGSPROZESS

Hinweisgeber

1 | Der Hinweisgeber erféhrt von einem (vermuteten) Fehlverhalten im Rahmen dieser Politik und sammelt Beweise.

2 | Der Bericht wird Uber den oben definierten Meldekanal erstellt und Gbermittelt. Wenn die Meldung nicht tber
die EQS Integrity Line erfolgt, erstellt der Group Compliance Officer einen Fall auf der Plattform. Die gesamte

Dokumentation und schriftliche Kommunikation wird ebenfalls an die EQS Integrity Line weitergeleitet.

3| Das ICO ist dafir verantwortlich, die Giltigkeit des Berichts im Namen der gesamten Gruppe zu Uberprifen,
unbeschadet spezifischer lokaler Gesetze zu diesem Thema. Als solche wird sie eine rasche und grindliche
Untersuchung durchfthren und dabei die Grundsatze der Unparteilichkeit, Fairness und Vertraulichkeit gegentber

allen Beteiligten beachten.

Im Verlauf von Untersuchungen kann das ICO die Unterstitzung lokaler Compliance-Koordinatoren anfordern.
Diese lokalen Compliance-Koordinatoren werden vom Compliance-Beauftragten der Gruppe ernannt und sind
for den Verlauf und den Gegenstand der Untersuchung direkt dem ICO unterstellt. Gegebenenfalls kann das ICO
auch die Unterstitzung externer Parteien (z. B. Anwdlte, forensische Ermittler, Ubersetzer usw.) anfordern, die auf
den Bereich der Meldung spezialisiert sind, sofern ihre Beteiligung der Uberprifung der Meldung und der
Gewdhrleistung ihrer Vertraulichkeit férderlich ist. Die Beauftragung externer Parteien im Falle einer Untersuchung
ist von den Standardbeschaffungsverfahren ausgenommen und unterliegt der alleinigen Entscheidungsbefugnis
des ICO nach Abstimmung mit dem Prifungsausschuss und dem Group CFO.

Haufig geben Hinweisgeber in ihrer ersten Meldung nicht alle erforderlichen Informationen an, damit ihr Anliegen
grundlich untersucht werden kann. Hinweisgeber kénnen auch Uber zusatzliche Beweisdokumente verfigen, um
die Untersuchung oder spétere Strafverfolgung zu erleichtern. Daher ist es wichtig, dass das ICO in der Lage ist,
nach der ersten Meldung mit dem Hinweisgeber zu kommunizieren. Diese Kommunikation kann anonym Gber die
EQS Integrity Line erfolgen und muss genutzt werden, wenn zusatzliche Informationen fur die Ermittlungen benétigt
werden.

Um Informationen und Beweise zu sammeln, die die Untersuchung weiter erleichtern, wird das ICO persénliche
Gesprache fihren oder geeignete Medien wie MS-Team-Meetings nutzen. Auf Anfrage und for den Zweck der
Untersuchung erhélt das ICO Zugang zu Systemen, Tools und anderen Dateispeichersystemen sowie zu allen
relevanten Daten und Informationen, die fir die Untersuchung als wichtig erachtet werden. Der erforderliche
Zugang ist nicht auf die Mitglieder des ICO beschrankt, auch externe Parteien, die vom ICO eingeschaltet werden
(z. B. Ermittler), erhalten bei Bedarf Systemzugang. Um die Vertraulichkeit zu gewdhrleisten, wird der Zugriffsantrag
auBerhalb der Standardverfahren bearbeitet. Nach Abschluss der Untersuchung werden die erteilten

Zugangsberechtigungen widerrufen.
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4 | Nach Abschluss der Untersuchungsphase erstellt das ICO einen zusammenfassenden Bericht Uber die
durchgefihrten Untersuchungen und die bericksichtigten Beweise.
AuBerdem fteilt sie den vom Inhalt des Berichts betroffenen Unternehmensstrukturen die Ergebnisse der
durchgetfthrten Untersuchungen und Kontrollen fir jeden Bericht mit.
Kommen die Ermittlungen jedoch zu dem Schluss, dass i) das Vorliegen eines VerstoBes ohne weitere
ErmitlungsmaBnahmen eindeutig verneint werden kann, ii) keine ausreichenden Beweise vorliegen oder iii) die im
Bericht genannten Vorfalle nicht bewiesen sind, legt das ICO den Bericht zusammen mit den Grinden fur dieses

Vorgehen zu den Akten.

5 | Auf der Grundlage der Ergebnisse teilt das ICO den Bericht dann mit den jeweils zusténdigen
Unternehmensfunktionen, damit diese Interventionspldne erstellen und entscheiden kénnen, welche MaBBnahmen

umgesetzt werden missen.

Wéhrend der Untersuchung erhalten der Chief Executive Officer und der Chief Financial Officer (sofern sie nicht
von der Untersuchung betroffen sind) regelméBig Zwischenberichte und Aktualisierungen der Untersuchung, wenn

diese fur Interroll von groBer Bedeutung sind.

Teil V: VerstdBe gegen die Integritét des Systems zur Meldung von Misssténden

9.

HINWEISGEBERSCHUTZ

Jegliche Art von Bedrohung, Vergeltung, Strafe oder Diskriminierung des Hinweisgebers oder der gemeldeten
Partei - oder jeder Person, die an der Untersuchung der Stichhaltigkeit der Meldung beteiligt war - wird nicht
toleriert. Kein Mitarbeiter, der in gutem Glauben und unter Nutzung des in dieser Richtlinie beschriebenen
Verfahrens fur die Meldung von Missstdnden ernsthafte Bedenken duBert, muss mit VergeltungsmaBnahmen
rechnen, auch dann nicht, wenn sich seine Bedenken als unbegrindet erweisen.

Wenn Hinweisgeber glauben, dass sie am Arbeitsplatz benachteiligt werden, weil sie ihre Bedenken gedubert

haben, sollten sie unverziglich ihre Personalabteilung oder das ICO informieren.

Interroll  behalt sich das Recht vor, angemessene MaBnahmen gegen jeden zu ergreifen, der
VergeltungsmaPnahmen gegen Whistleblower ergreift oder androht, die Meldungen im Sinne dieser Richtlinie

eingereicht haben.

. BOSWILLIGKEIT

Es wird davon ausgegangen, dass Interroll geeignete disziplinarische und/oder rechtliche MaBnahmen ergreifen
kann, um seine Rechte, sein Vermégen und seinen Ruf gegen Personen zu schitzen, die in béser Absicht falsche,
unbegrindete oder opportunistische Meldungen gemacht haben und/oder Meldungen mit dem alleinigen Ziel
gemacht haben, die gemeldete Partei oder andere in der Meldung genannte Parteien zu diffamieren, zu
verleumden oder zu schadigen.
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Teil VI: Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten von Hinweisgebern und anderen Beteiligten, z. B. der gemeldeten Partei(en), die bei
der Bearbeitung der Meldungen erhoben werden (einschlieBlich sensibler Daten wie rassische und ethnische Herkunft,
religidse und philosophische Uberzeugungen, politische Meinungen, Mitgliedschaft in politischen Parteien oder
Gewerkschaften sowie personenbezogene Daten, die auf die Gesundheit und die sexuelle Ausrichtung einer Person
schlieBen lassen), werden in voller Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriffen zum Schutz
personenbezogener Daten und autf jeden Fall im Einklang mit den Bestimmungen der Konzernrichtlinie Datenschutz
und den entsprechenden Anweisungen verarbeitet. Es werden nur die Daten verarbeitet, die fir die Uberprifung der
Gultigkeit des Berichts und fir seine Verwaltung unbedingt erforderlich sind. Das ICO in seiner Eigenschaft als fur die
Datenverarbeitung Verantwortlicher (unbeschadet spezifischer lokaler Rechtsvorschriften zu diesem Thema) wird die
personenbezogenen Daten ausschlieBlich zum Zweck der Durchfihrung der in dieser Richtlinie beschriebenen
Verfahren verarbeiten. Um eine ordnungsgeméfe Verwaltung der eingegangenen Meldungen zu gewdhrleisten und
die gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtungen in vollem Umfang zu erfillen, wird das ICO die
personenbezogenen Daten unter vollsténdiger Wahrung der Privatsphdére, der Rechte, der Grundfreiheiten und der

Wirde der betroffenen Personen verarbeiten.

Die Verarbeitung wird Mitarbeitern Ubertragen, die ordnungsgemé® als Datenverarbeiter benannt sind, vom ICO
beaufsichtigt werden und speziell fir die Verwaltung von Hinweisgeber-Verfahren geschult sind, insbesondere im
Hinblick aut SicherheitsmaBnahmen und den Schutz der Privatsphére der Betroffenen und der Vertraulichkeit der

Informationen in den Meldungen.

Das ICO kann die in den Meldungen enthaltenen personenbezogenen Daten der gemeldeten Partei(en) an die
Unternehmensvorstande und die jeweils zustadndigen internen Stellen sowie an die Justizbehérden weitergeben, um
die Verfahren einzuleiten, die erforderlich sind, um angemessene rechtliche und/oder disziplinarische MaBnahmen
gegen die gemeldete(n) Parteilen) zu gewdhrleisten, sofern die gesammelten Informationen und die durchgefihrten
Uberprifungen ergeben, dass der Inhalt der Meldung der Wahrheit entspricht. In diesen Féallen kénnen die
personenbezogenen Daten auch an spezialisierte externe Parteien weitergegeben werden, wie in dieser Politik
beschrieben. Um Missversténdnisse zu vermeiden, bleiben die personenbezogenen Daten des Hinweisgebers unter

allen Umsténden vertraulich.

Es werden alle erforderlichen MaPnahmen ergriffen, um die Daten vor zufélliger oder unrechtméBiger Zerstérung,
Verlust oder unbefugter Offenlegung wahrend der Aktivitaten zur Uberprifung der Giltigkeit der Meldung zu schitzen.
Dariber hinaus werden die Unterlagen zu der Meldung in digitalem Format auf der EQS Integrity Line Plattform for
einen Zeitraum aufbewahrt, der nicht langer ist als fir den ordnungsgemdfen Abschluss der in dieser Richtlinie

festgelegten Verfahren erforderlich.
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